
É di t o
Dans un contexte in�ationniste qui a mis nombre d’entre vous en di�culté, je tenais à vous
réa�rmer l'engagement d'inCité à vos côtés pour améliorer vos conditions de vie. Le nouveau
directeur général d’inCité, Quentin Bertrand, sera particulièrement mobilisé à cet e�et.

Dans le quartier du Grand Parc, plusieurs projets majeurs sont lancés : en matière de transition
énergétique, le chantier du réseau de chaleur conduit par Grand Parc Energies a démarré. Situé en
plein cœur du Grand Parc, il vise à tripler la capacité du réseau et à remplacer l'alimentation au gaz
par une chau�erie bois et la mise en service d'un puits en géothermie. A terme, ce réseau de
chaleur permettra de limiter le prix de vos factures ainsi que de réduire les émissions carbones. Ici,
écologie et défense du pouvoir d’achat sont alliés. Nous avons veillé à ce que le délégataire vous
informe bien et ce a�n de limiter les nuisances.
Côté emploi, le quartier devrait connaitre à la �n de l’été le lancement de l’expérimentation Territoire
Zéro Chômeur de Longue Durée concrétisant l'engagement des volontaires aux côtés de la Ville
grâce à des emplois et activités utiles au quartier et porteurs de sens. inCité sera partie prenante de
cette expérimentation en contribuant à la création d’emplois nouveaux.

Aux Chartrons, la rénovation de la résidence Saint-Louis se termine sous peu : ces travaux
devraient permettre de passer d'une étiquette de performance énergétique de C à A ! Dans le
centre historique de Bordeaux, nous poursuivons nos e�orts pour réhabiliter et créer de nouveaux
logements sociaux publics et privés.

En�n, à Lormont et Cenon, bientôt, nos résidences seront équipées d'un composteur collectif, une
démarche volontaire qui va permettre à chacune et chacun de mieux gérer ses biodéchets. Nous
aménageons progressivement des espaces dédiés dans toutes nos résidences. Nous comptons sur
vous pour vous adapter à ces nouveautés en matière de tri a�n de réduire notre empreinte carbone.

Vous pouvez continuer à compter sur nos équipes investies au quotidien pour vous accompagner
au mieux !
 
Stéphane Pfei�er
Président d'inCité Bordeaux Métropole Territoires
 
  

À  V O T R E  S E R V I C E

 

 

 



D u  nou v ea u  da ns l'éq u i p e d' i nCi t é
 

L’équipe de la  di rection du patrimoine d’inCi té qui  regroupe vos gardiennes et

gardiens,  vos chargé·e·s  de c lientèle a insi  que l'équipe de la  gestion technique

accuei lle  une nouvelle collaboratrice,   Camille Thévenot,  en tant que chargée de

clientèle. A noter également l'a rrivée en 2023 de Fodié D iou massi,  employé

d'immeuble,  D onia Hassan,  gestionna i re technique du patrimoine et de  Sandra

Vaillier ,  assistante des opérations à  la  di rection du patrimoine.

R É N O V A T I O N  É N E R G É T I Q U E

L e cha nt i er   se  p ou r su i t
 

En avri l dernier,  inCi té a  terminé les travaux de rénovation thermiqu e de la

résidence Château  d’Eau  à  Mériadeck. Nous avons poursuivi  notre campagne

d’amélioration avec   la résidence Saint-Lou is  aux Chartrons dont les travaux se

termineront d'ic i  la  f in du mois de février. Le procha in chantier en 2024

concernera  la résidence Saint-Marc puis la résidence Pru nier aux Chartrons.

 

Pour en savoir-plu s  sur le projet de rénovation énergétique de la  résidence

Château d’eau et de la  résidence Sa int-Louis .

S P É C I A L  P R O P R É T É

 

 

 

https://www.incite-bordeaux.fr/realisation/renovation-thermique-a-meriadeck/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.incite-bordeaux.fr/realisation/renovation-thermique-a-meriadeck/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.incite-bordeaux.fr/realisation/renovation-aux-chartrons/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email


R édu i sons  nos déchet s !
Les consignes de tri dans la métropole

En 2023,  comme vous le savez,  Bordeaux Métropole a  étendu ses consignes de tri .
Désormais tou s les papiers et les emballages sont valorisés  comme : les pots de
yaourt,  le papier a luminium etc . I ls sont à jeter en vrac, v idés mais pas lavés, dans
le bac de tri (bac  vert/jaune). Rendez-vous sur le s i te de Bordeaux Métropole pour
redécouvri r les consignes.

Côté biodéchets,  deux de nos nouvelles résidences seront procha inement équipées
de composteu rs collectifs,  à Cenon et Lormont . Avec les services de Bordeau x
Métropole qui  accompagnent les ba i lleurs,  nous étudions leur insta lla tion
progressive sur di fférents s i tes . 

Petit  rappel des 7 bons gestes pou r rédu ire nos déchets !

Pour rédui re nos déchets,  le Ministère de la  Transi tion Energétique et de la
Cohésion des Terri toi res prodiguent 7 consei ls  : 

louer ou emprunter
évi ter les produi ts à  usage unique
limi ter les emballages
privi ligier la  quali té 
chois i r des objets réparables
fabriquer soi-même
opter pour des produi ts rechargeables

La propreté, c'est l'affaire de tou s !

En septembre dernier,  les équ ipes d'inCité ont partic ipé à  la  jou rnée mondiale de
la propreté organisée par la  ma i rie de quartier du Grand Parc  pour nettoyer,
ramasser et trier nos déchets en extérieur. De nombreux acteurs et habi tants du
quartier ont pris  part à  cette ini tia tive c i toyenne et notamment les écoliers ! Et s i
vous aussi ,  vous vous mobi li s iez ?  

https://www.bordeaux-metropole.fr/a-votre-service/services-aux-particuliers/gerer-reduire-mes-dechets/je-trie-mes-dechets/consignes?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.ecologie.gouv.fr/reduire-dechets-0?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.ecologie.gouv.fr/reduire-dechets-0?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email


N O U V E A U  !

inCi té met à  votre disposi tion,  2 nouveaux moyens

de pa iement : en plus du paiement par chèqu e,

vous pouvez dorénavant payer votre   loyer  par

carte bancaire en vous rendant au s iège d’inCi té

ou par paiement en ligne en a llant sur la  page « Je

suis locata i re d’inCi té » de  notre s i te internet. En

quelques c lics et en toute sécuri té !

P ay er en l i g ne,  c 'est
p ossi b le  !

L O G E M E N T  S O C I A l

2  nou v elles r ési dences da ns le
cent r e  a nci en
inCi té a  accuei lli  en novembre dernier 9 nouveaux ménages,  6 place André

Meunier,  dans une résidence entièrement réhabi li tée par    l’agence d’architectu re

Fabre de Marien.  Un projet qui  a  permis de créer 9 logements sociau x  gérés par

inCité,  traversants et spac ieux,  a insi  qu'un  local d’activ ités de 91 m² en rez-de-

chaussée. Au 14 place Fernand Lafargu e et 1 ru e des Ayres ,  inCi té a  réhabi li té 2

https://www.incite-bordeaux.fr/locataire-incite/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.incite-bordeaux.fr/locataire-incite/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.incite-bordeaux.fr/locataire-incite/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.fabredemarien.com/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.fabredemarien.com/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email


immeubles c lassiques des 17ème et 18ème sièc les pour produi re 8 nou veau x

logements sociau x  de type T1 et T2. Le commerce en rez-de-chaussée a

également été rénové. Bienvenue à  tous les nouveaux locata i res !

Pou r en savoir-plu s su r ces réhabilitations :

6 place André Meunier,  Bordeaux

14  place Fernand Lafargue/1 rue des Ayres,  Bordeaux

Bordeaux Métropole a  confié à  Engie

Solu tions ,  l’extension et le

verdissement du réseau de cha leur du

Grand Parc . Ce vaste chantier mené

par Grand Parc  Energies entra inera

des désagréments et des impacts

notamment sur la  c i rcula tion. inCi té

vous invi te,  pour toutes vos questions,

à  vou s adresser à la médiatrice du

chantier Malika Nakib

rcu gpe.frb2b@engie.com

R ésea u  de
cha leu r :   t op
dép a r t  des
t r av a u x
 

 

http://www.incite-bordeaux.fr/realisation/creation-de-9-logements-sociaux-et-1-local-dactivites/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
http://www.incite-bordeaux.fr/realisation/rehabilitation-et-creation-de-8-logements-sociaux-publics/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.rezomee.fr/grand-parc-energies/grand-parc-energies?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email


L e Gr a nd P a r c  s'a ni me !

Avant que le futur projet de rénovation globale du

centre commerc ia l Europe ne démarre,  la  Ville de

Bordeau x  en partenaria t avec les stru ctu res

associatives du  qu artier  et inCité ont lancé une

ini tia tive origina le d'urbanisme transi toi re : animé

par le collectif  Utopik Factory ,  un

premier  chantier participatif   a  été organisé en

janvier avec des jeunes accompagnés par l'UBAPS.

Cha nt i er p a r t i c i p a t i f
 

Premières créations en images ci-contre : des cadres haut en couleurs avec des
pensées posi tives imaginées par les passants,  vis ibles sur certa ines des cellules
commerc ia les gérées par inCi té,  a insi  qu'une boî te à  livres insta llée en
collaboration avec la  bibliothèque du Grand Parc .
 
Les prochains ateliers  se sont tenus pendant les vacances scola i res,  du  19 au  23
février ,  en partenaria t avec le centre d'animation,  Younus Académie et le Boxing
Club Alamele.
Intergénérationnel,  ce chantier partic ipati f est ouvert à  tous. Partic ipez !

Le nouveau ja rdin collecti f solida i re et engagé de

Local Attitu de est ouvert ! A tous les ja rdiniers en

herbe et passionnés du quartier du Grand Parc ,

venez découvri r ce nouvel espace,  pla ine du Grand

Parc  ,  rue Jean Artus,  chaque samedi  de 14h à  17h.

Plu s d'infos

05 57 19 28 36

www.loca la tti tude.fr/le-ja rdin 

D e l'ép i cer i e  a u  j a r di n
 

 

 

https://www.utopikfactory.com/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
https://www.localattitude.fr/le-jardin/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email


Après le succès de l'édi tion 2023,  le Carnaval

revient : cet événement est organisé par

l'assoc ia tion Le Peti t PARC,  en partenaria t avec une

vingta ine de structures,  les ba i lleurs a insi  que les

collectivi tés . inCi té est à  nouveau mécène de ce

grand moment de quartier.

Rendez-vous  le vendredi 5  avril après-midi pour

fa i re la  fête en fami lle sur le thème La

Mer. . .Veilleu se Et au tres cu riosités aqu atiqu es .

D 'ic i  là ,  retrouvez l'association Le Petit  PARC   au

centre commerc ia l Europe dans un loca l mis à

disposi tion par inCi té pour des a teliers partic ipati fs

de confection des décors avec les enfants du

quartier et les habi tants volonta i res . 

Ca r nav a l le  5  av r i l
 

D ans le centre ancien de Bordeau x ,
ils nou s ont rejoints en 2023 !
 

Taalweg,  37 rue Neuve
Snickers de Proust,  26 rue Buhan
PHR Studio,  8 rue de Guienne
La pâtisserie du Book & Coffee,
10 rue de la  Sau
Abelle,  27 rue Ausone

Q u oi  de neu f
chez nos
commer ça nt s ?
 

Au  centre commercial Eu rope, La Cantine d'I nes s'est installée en 2023. A
Cou nord, 9 ru e Etienne Hu yard, le laboratoire Eu rof ins ou vrira ses portes au
printemps à la place de l'école de formation en natu ropathie.

E N Q U Ê T E  L O C A T A I R E S

L e p oi nt  su r   v ot r e  sa t i sf a ct i on
Vous avez été près de 275  à  répondre à  notre enquête de satisfaction lancée au
printemps dernier. Comme l'ensemble des ba i lleurs s 'y  engagent,  inCi té vous
adresse cette enqu ête tou s les trois ans ,  pour comprendre vos attentes et vos
besoins.  Merc i  à  vous !
 
Voic i  les résulta ts :

63%  des répondants se disent globalement satisfaits  d’inCi té.
56%  des locata i res se disent satisfaits de leu r résidence et de l’entretien
de celle-ci . Nous avons noté un mécontentement  sur la  propreté des
parties commu nes  et des  espaces verts .
72%  des répondants sont satisfaits de leu r logement  (montant du loyer,
rapport quali té-prix). Nous avons également noté une insatisfaction

 

 

 

https://www.facebook.com/p/Le-Petit-PARC-Bien-vivre-ensemble-100069248724716/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email
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https://www.abelle.fr/?utm_source=brevo&utm_campaign=Trait%20dunion%20n27%20-%20fvrier%202024&utm_medium=email


concernant le montant des charges .
67%  des locata i res sont satisfaits des relations  avec inCi té.

 
Nos équipes ont pris  en compte l’ensemble de vos retours qu’i ls  soient posi ti fs  ou
négati fs  et sont en tra in d'élaborer un plan d'actions  en vue d'améliorer le service
rendu et vous assu rer u n cadre de vie agréable et de qu alité .  Nous reviendrons
procha inement vers vous pour vous le présenter.

A U  Q U O T I D I E N

 

Vos données
p er sonnelles a u  r eg a r d
de la  R GP D
 

inCi té est amenée à  collecter vos données personnelles et effectuer un tra i tement
informatisé ou non de celles-c i  a fin de répondre à  vos di fférentes demandes. Nous
prenons l’ensemble des mesu res nécessaires à la sécu rité et à l’intégrité des
données.  Nous ne vendrons,  louerons ou divulguerons vos données personnelles
en aucune c i rconstance à  d’autres enti tés sans votre accord.

Si  vous souha i tez en savoi r-plus sur la  du rée de conservation de vos données et
vos droits ,  consultez notre poli t ique de confidentia li té.

Si  vous souha i tez recevoi r votre qu ittance de loyer par mail ,  nous vous invi tons à
transmettre votre adresse mail à votre chargé·e de clientèle . Merc i  !

i nCi t é  en
p r a t i q u e
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Retrouvez sur notre s i te internet,

l'ensemble des documents qui  vous

accompagnent au quotidien :

Fiche pratiqu e « Dégâts des

eaux » et le constat à  rempli r.

Fiche pratiqu e sur la  réduction

des consommations

énergétiques.

Fiche pratiqu e « Charges

locatives : mode d’emploi  »

inCité Bordeaux Métropole Territoires
101 cours Victor Hugo

CS91234 - 33074 Bordeaux cedex

 
ouvert de 8h45 à 12h30 et de 13h30 à 17h30

T. 05 56 50 20 10
incite@incite-bordeaux.fr

 

www.incite-bordeaux.fr

 
     linkedin · instagram
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